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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยนครพนม 
คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน  คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

1. รหสัและช่ือรายวิชา 
 3070๑4๑๗ การสือ่สารในองค์การ  (Organization  Communication) 
2. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี  (ถ้ามี) 
 - 
3. อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ อาจารยผ์ูส้อนและกลุม่เรียน  (section) 
 อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ : อาจารยน์สิากร  พุทธวงศ์ 

   อาจารย์ผู้สอน : 1) อาจารยน์ิสากร  พุทธวงศ์ 
        กลุ่มผู้เรียน : นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ  ช้ันปีที่ ๓  (กลุ่ม กจ๖๒๑-๔N) 
4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาทีเ่ปิดสอนรายวิชา 
 ภาคการศึกษาที่ 1/256๔      
5.  สถานทีเ่รียน 
 อาคารคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจรงิเทียบกบัแผนการสอน 

หัวข้อ 
จ านวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จ านวนช่ัวโมง 

ที่สอนจรงิ 

ระบเุหตผุลที่การสอนจรงิ 
ต่างจากแผนการสอน 

หากมีความแตกต่างเกิน 25% 
แนะน าเนื้อหารายวิชา/(มคอ. 3) 
บทที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ 

3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 

บทที ่2 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการสือ่สาร 3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที ่3 การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที่ 4  ทฤษฎีการสื่อสาร 3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที ่5  พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที ่6  บรรยากาศขององค์การ 3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 
สอบกลางภาค 3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที ่7 ความขัดแย้งในการท างาน 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที ่8 ความเป็นผู้น า ผู้น าและผูบ้ังคับบัญชา 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที ่9 การเปลี่ยนแปลง 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
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หัวข้อ 
จ านวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จ านวนช่ัวโมง 

ที่สอนจรงิ 

ระบเุหตผุลที่การสอนจรงิ 
ต่างจากแผนการสอน 

หากมีความแตกต่างเกิน 25% 
บทที่ 10  จริยธรรมทางการสื่อสารในองค์การ 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
สอบปลายภาค 3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 

2.  หัวข้อทีส่อนไม่ครอบคลมุตามแผน 

ข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน   
นัยส าคัญของหัวข้อที่สอน 

ไม่ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา 
ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธสีอน  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม      บรรยายหัวข้อจริยธรรมทางการสื่อสาร
และผลกระทบที่อาจเกิดแก่องค์การ  
ยกตัวอย่างประกอบในประเด็นทางจริยธรรม
ที่เกี่ยวข้องกบัการสื่อสารภายในการองค์การ
สอดแทรกในเนื้อหาสาระ และก าหนดให้
นักศึกษาร่วมอภิปรายแนวปฏิบัติที่ดีและ
เหมาะสม  พรอ้มทัง้ผลกระทบทีบุ่คคลและ
องค์การจะได้รบั 
     ก าหนดให้นักศึกษาหาตัวอย่างทีเ่กี่ยวข้อง
กับประเด็นทางจริยธรรม/จรรยาบรรณ  ด้าน
การสือ่สารที่มผีลกระทบต่อองค์การมา
น าเสนอ  พร้อมน าเสนอรปูแบบกจิกรรมให้
เพื่อนนักศึกษามสี่วนร่วม  สรปุ  และ
ประเมินผล 

/   ไม่มี 
 
 
 

ความรู้      บรรยาย ใช้กรณีศึกษาเป็นตัวอย่าง  
     ก าหนดให้นักศึกษาท างานเดี่ยวหรือเป็น
กลุ่มใช้เครื่องมือในการท ารายงานและการ
น าเสนอ มีการศึกษา-ค้นคว้าข้อมูล/ดูงาน
บริษัท/องค์การด้านการจัดการ 

/  ไม่มี  
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา 
ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธสีอน  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

ทักษะทางปัญญา 
 

     ศึกษากรณีตัวอย่างการจัดการองค์การ
ต่างๆ ในบรบิททีห่ลากหลาย  อภิปรายกลุ่ม 
โดยเน้นให้อธิบายหลกัการ  เหตุผล  การ
วิเคราะห์และการแก้ปญัหาด้านการจัดการ
องค์การในบรบิทสภาพแวดลอ้มองค์การที่
เปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลาย เปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนเสนอ/ก าหนดหัวข้อที่สนใจ
ศึกษา และเลือกกลุ่มเองเพื่อท างานร่วมกัน  

/  ไม่มี 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

     มอบหมายงานทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
จัดกิจกรรมกลุ่ม แสดงละคร ศึกษาค้นคว้า
ข้อมูล  การวิเคราะห์กรณีศึกษา การน าเสนอ
ผลงาน นักศึกษาได้มีโอกาสท างานร่วมกัน มี
การแบ่งงานกันท า มีความรับผิดชอบในการ
ท างานที่ได้รบัมอบหมาย เกิดการเรียนรู้การ
ท างานร่วมกัน 

/   ไม่มี 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
และมีการจัดท ารายงานและเตรียมเอกสาร
เพื่อน าเสนองาน โดยนักศึกษาจะได้เรียนรู้
เทคนิคการน าเสนองาน การพูดในที่ชุมชน 
การเรียนรูก้ารเป็นผู้สง่สารและผูร้ับสารที่ดี มี
การเรียนรูก้ารจัดท าสือ่เพื่อน าเสนอโดยให้
เทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ  

/  ไม่มี 

4. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรงุวิธีสอน 
- ให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ เพิม่มากข้ึน แล้วติดตามการมอบใหผู้้เรียนสง่งานทีม่อบหมาย

ตามก าหนดและปรับปรุงรูปแบบการประเมินใหส้อดคล้องกบักิจกรรมทีก่ าหนดข้ึน  
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หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน                                                                                   
      จ านวน  ๒๑  คน (กลุ่ม กจ๖๒๑-๔N) 
2. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิน้สุดภาคการศึกษา                                                             
     จ านวน  ๒๑  คน 
3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W)                                                                                                   
     จ านวน   -  คน 
4. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) :  

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน (คน) ร้อยละ 
A ๓ ๑๔.๒๙ 
B+ ๓ ๑๔.๒๙ 
B ๒ ๙.๕๒ 
C+ ๕ ๒๓.๘๑ 
C ๖ ๒๘.๕๗ 

 D+ ๒ ๙.๕๒ 
D ๐ ๐.๐๐ 
F ๐ ๐.๐๐ 
I ๐ ๐.00 

ผ่าน (P, S) ๐ ๐.00 

ไม่ผ่าน  (U)  ๐ ๐.00 

รวม ๒๑ 100.00 
 

 

 

5. ปัจจัยที่ท าใหร้ะดบัคะแนนผิดปกติ   
- ไม่มี 

6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน  
ความคลาดเคลื่อน เหตผุล 

- - 
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้   

ความคลาดเคลื่อน เหตผุล 
- - 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษา  
วิธีการทวนสอบ สรปุผล 

มีคณะกรรมการทวนสอบ 
ให้ท าแบบทดสอบ สงัเกต สัมภาษณ์ 

บางท่านท าคะแนนได้ดี แต่ส่วนใหญท่ าได้ปานกลาง 
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หมวดที่ 4 ปัญหาและผลกระทบตอ่การด าเนินการ 
 

1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากร 

ประกอบการเรียนการสอน ผลกระทบ 

- มอบหมายใหผู้้เรียนค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ  

งานที่มอบหมายส่วนใหญ่เป็นงานที่ค้นคว้ามาจาก
อินเตอรเ์น็ท ซึง่มีเนือ้หาไม่ครบถ้วน สมบรูณ์มากนกั 

2. ประเด็นด้านการบรหิารและองค์กร 
ปัญหาด้านการบรหิารและองค์กร ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

เนื่องจากช่วง covid-19 คณะฯ ประกาศงดการเรียน on 
site  และใหม้ีการจัดการเรียนการสอนแบบ online แทน  

ท าให้ทั้งผู้เรียนและผูส้อนต้องปรับตัว 

 
หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  
1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

อาจารยผ์ู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก 
    1.2 ความเห็นของอาจารย์ผูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 

อาจารยผ์ู้สอนเห็นว่า จากผลการประเมินจากนกัศึกษาในรายวิชาน้ี มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากและมากที่สุด 
แต่ในหัวข้อ อาจารย์ผูส้อนเปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดบัมาก คาดว่า จากการเรียนในห้องเรียนที่ผูส้อน
ให้นักศึกษาซักถาม หรือร่วมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการถาม-ตอบเพื่อเกบ็คะแนนเพิม่เตมิ จะมีนกัศึกษาให้ความ
ร่วมมือน้อยมาก จากการสังเกตก็เป็นนักศึกษาคนเดิม  หรือการมอบหมายงานกลุ่ม และการน าเสนองานกลุ่ม ก็เป็นคนเดิม 
จึงได้จัดกลุ่มให้มีการอภิปรายประเด็นด้านการสือ่สารในองค์การ  เพื่อใหเ้กิดการท างานร่วมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพิ่มข้ึน   
2.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  
     2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

การแนะน า สนับสนุน สง่เสรมิให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ดว้ยตัวเอง  
     2.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 

นักศึกษาควรศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพิ่มข้ึน เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษามอีิสระทางความคิด เข้าถึงแหลง่ข้อมลูที่
หลากหลาย สามารถคิดวิเคราะห์ข้อมลูจากแหล่งต่างๆ     
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หมวดที่ 6 แผนการปรับปรงุ 
 

1. ความก้าวหน้าของการปรบัปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งทีผ่่านมา 
แผนการปรบัปรุงทีเ่สนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาทีผ่่านมา 
ผลการด าเนินการ 

เพิ่มกจิกรรมที่หลากหลาย และน านักศึกษาร่วมท ากิจกรรม
นอกสถานที ่

- เปิดโอกาสให้นักศึกษามสี่วนร่วมในการเสนอหัวข้อ
อภิปราย 

- เพิ่มเกมทีห่ลากหลายข้ึน 
- เรียนรู้จากภาพยนตร ์
- การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาทางวิชาการ 

 
2. การด าเนินการอื่น ๆ ในการปรบัปรุงรายวิชา 

- ตกลงและ/หรืออาจจะปรับเกณฑ์การคิดคะแนนร่วมกันระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน  
- ปรับวิธีการสอนโดยการเพิ่มตัวอย่างด้านสื่อสารในองค์การ  โดยน าข้อมูลจากข่าว/เหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนจริง  ให้

นักศึกษาไดม้ีโอกาสศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มมากขึ้น จัดอภิปรายกลุม่ย่อย กระตุ้นให้เกิดความตั้งใจเรียน 
- เพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ โดยอาศัยผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง มอบหมายงานการท างานเป็นทมีมากข้ึน  
- การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ในเรื่องการจัดท ารายงานประเด็นการสื่อสารในองค์การ ควรก าหนดเงือ่นไขให้

นักศึกษาได้มีโอกาสลงพื้นที่เพื่อศึกษาข้อมลูจริงจากองค์การมากกว่าการสืบค้นจากทางอินเทอรเ์น็ตเพียงอย่างเดียว ท าให้
นักศึกษาได้สัมผสัรปูแบบการสื่อสารภายในองค์การจากสภาพจรงิ 
3. ข้อเสนอแผนการปรบัปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสรจ็ ผู้รบัผิดชอบ 

มอบหมายงานให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย/องค์การจากสภาพจรงิ 

1 ภาคเรียนการศึกษา อาจารยป์ระจ าวิชา 
 

4.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ูร้ับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
- จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดอบรมให้แก่นักศึกษา 

 
ช่ืออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชา : นางนิสากร  พุทธวงศ์ 
 

   ลงช่ือ        นิสากร        วันที่รายงาน  ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
 
ช่ืออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร : นางสาวปิยธิดา   รัตนรามา 

   ลงช่ือ        วันที่รับรายงาน  ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
 


