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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยนครพนม 
คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน  คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หมวดที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 
 30702402 การสื่อสารในองค์การ  (Organization  Communication) 
2. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี) 
 - 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section) 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ : อาจารย์นิสากร  พุทธวงศ์ 

   อาจารย์ผู้สอน : 1) อาจารย์นิสากร  พุทธวงศ ์
        กลุ่มผู้เรียน : นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ  ชั้นปีที่ ๓-๔  
4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา 
 ภาคการศึกษาที่ 1/256๓       
5.  สถานที่เรียน 
 อาคารคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

หมวดที ่2 การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง 

ตามแผนการสอน 
จ านวนชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริง 
ต่างจากแผนการสอน 

หากมีความแตกต่างเกิน 25% 
แนะน าเนื้อหารายวิชา/(มคอ. 3) 
บทที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ 

3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 

บทที่ 2 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการสื่อสาร 3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที่ 3 การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที่ 4  ทฤษฎีการสื่อสาร 3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที่ 5  พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที่ 6  บรรยากาศขององค์การ 3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 
สอบกลางภาค 3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที่ 7 ความขัดแย้งในการท างาน 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที่ 8 ความเป็นผู้น า ผู้น าและผู้บังคับบัญชา 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
บทที่ 9 การเปลี่ยนแปลง 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
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หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง 

ตามแผนการสอน 
จ านวนชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจริง 
ต่างจากแผนการสอน 

หากมีความแตกต่างเกิน 25% 
บทที่ 10  จริยธรรมทางการสื่อสารในองค์การ 6 6 เป็นไปตามแผนการสอน 
สอบปลายภาค 3 3 เป็นไปตามแผนการสอน 

2.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน   
นัยส าคัญของหัวข้อที่สอน 

ไม่ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไมมี่ ไม่มี ไม่มี 
 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา 
ประสิทธผิล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม      บรรยายหัวขอ้จริยธรรมทางการสื่อสาร
และผลกระทบที่อาจเกิดแก่องค์การ  
ยกตัวอย่างประกอบในประเด็นทางจริยธรรม
ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารภายในการองค์การ
สอดแทรกในเนื้อหาสาระ และก าหนดให้
นักศึกษาร่วมอภิปรายแนวปฏิบัติที่ดีและ
เหมาะสม  พร้อมทั้งผลกระทบที่บุคคลและ
องค์การจะได้รับ 
     ก าหนดให้นักศึกษาหาตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นทางจริยธรรม/จรรยาบรรณ  ด้าน
การสื่อสารที่มีผลกระทบต่อองค์การมา
น าเสนอ  พร้อมน าเสนอรูปแบบกิจกรรมให้
เพ่ือนนักศึกษามีส่วนร่วม  สรุป  และ
ประเมินผล 

/   ไม่มี 
 
 
 

ความรู้      บรรยาย ใช้กรณีศึกษาเป็นตัวอย่าง  
     ก าหนดให้นักศึกษาท างานเดี่ยวหรือเป็น
กลุ่มใช้เครื่องมือในการท ารายงานและการ
น าเสนอ มีการศึกษา-ค้นคว้าข้อมูล/ดูงาน
บริษัท/องค์การด้านการจัดการ 

/  ไม่มี  



                                                                                                               มคอ. 5 

๓ 
 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา 
ประสิทธผิล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข มี ไม่มี 

ทักษะทางปัญญา 
 

     ศึกษากรณีตัวอย่างการจัดการองค์การ
ต่างๆ ในบริบทที่หลากหลาย  อภิปรายกลุ่ม 
โดยเน้นให้อธิบายหลักการ  เหตุผล  การ
วิเคราะห์และการแก้ปัญหาด้านการจัดการ
องค์การในบริบทสภาพแวดล้อมองค์การที่
เปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลาย เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนเสนอ/ก าหนดหัวข้อที่สนใจ
ศึกษา และเลือกกลุ่มเองเพ่ือท างานร่วมกัน  

/  ไม่มี 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

     มอบหมายงานทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
จัดกิจกรรมกลุ่ม แสดงละคร ศึกษาค้นคว้า
ข้อมูล  การวิเคราะห์กรณีศึกษา การน าเสนอ
ผลงาน นักศึกษาได้มีโอกาสท างานร่วมกัน มี
การแบ่งงานกันท า มีความรับผิดชอบในการ
ท างานที่ได้รับมอบหมาย เกิดการเรียนรู้การ
ท างานร่วมกัน 

/   ไม่มี 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
และมีการจัดท ารายงานและเตรียมเอกสาร
เพ่ือน าเสนองาน โดยนักศึกษาจะได้เรียนรู้
เทคนิคการน าเสนองาน การพูดในที่ชุมชน 
การเรียนรู้การเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารที่ดี มี
การเรียนรู้การจัดท าสื่อเพ่ือน าเสนอโดยให้
เทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ  

/  ไม่มี 

4. ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 
- ให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น แล้วติดตามการมอบให้ผู้เรียนส่งงานที่มอบหมาย

ตามก าหนดและปรับปรุงรูปแบบการประเมินให้สอดคล้องกับกิจกรรมที่ก าหนดขึ้น  
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หมวดที ่3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน                                                                                   
      จ านวน  ๒๕  คน (กลุม่  31GM61) 
2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา                                                             
     จ านวน  ๒๕  คน 
3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W)                                                                                                   
     จ านวน   -  คน 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) :  

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน (คน) ร้อยละ 
A ๕ ๒๐.๐๐ 
B+ ๖ 2๔.๐๐ 
B ๓ ๑๒.๐๐ 
C+ ๒ ๘.00 
C ๖ 2๔.๐๐ 

 D+ ๑ ๔.๐๐ 
D ๑ ๔.๐๐ 
F ๑ ๔.๐๐ 
I ๐ ๐.00 

ผ่าน (P, S) ๐ ๐.00 

ไม่ผ่าน  (U)  ๐ ๐.00 

รวม ๒๕ 100.00 
 

 
 

1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน                                                                                   
      จ านวน  ๒  คน (กลุม่  31GM60) 
2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา                                                             
     จ านวน  ๒  คน 
3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W)                                                                                                   
     จ านวน   -  คน 
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4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) :  
ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน (คน) ร้อยละ 

A ๐ ๐.00 
B+ ๐ ๐.00 
B ๐ ๐.00 
C+ ๐ ๐.00 
C ๐ ๐.00 

 D+ ๐ ๐.00 
D ๒ 100.00 
F ๐ ๐.00 
I ๐ ๐.00 

ผ่าน (P, S) ๐ ๐.00 

ไม่ผ่าน  (U)  ๐ ๐.00 

รวม ๒ 100.00 
 

5. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ   
- ไม่มี 

6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน  
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 
6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้   

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
- - 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

มีคณะกรรมการทวนสอบ 
ให้ท าแบบทดสอบ สังเกต สัมภาษณ์ 

บางท่านท าคะแนนได้ดี แต่ส่วนใหญ่ท าได้ปานกลาง 

 

หมวดที ่4 ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
 

1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากร 

ประกอบการเรียนการสอน ผลกระทบ 

- มอบหมายให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่ง
เรียนรู้ต่างๆ ได้แก่ ส านักวิทยบริการ (ห้องสมุด)   

งานที่มอบหมายส่วนใหญ่เป็นงานที่ค้นคว้ามาจาก
อินเตอร์เน็ท ซึ่งมีเนื้อหาไม่ครบถ้วน สมบูรณ์มากนัก 
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2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและงบประมาณท าให้ไม่ได้
เชิญวิทยากรมาบรรยายในหัวข้อที่สัมพันธ์กับเนื้อหา
รายวิชา 

นักศึกษาไม่ได้พบความหลากหลายในการน าเสนอ 

 
หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  
1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก 
    1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 

อาจารย์ผู้สอนเห็นว่า จากผลการประเมินจากนักศึกษาในรายวิชานี้ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด 
แต่ในหัวข้อ อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก คาดว่า จากการเรียนในห้องเรียนที่ผู้สอน
ให้นักศึกษาซักถาม หรือร่วมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการถาม-ตอบเพื่อเก็บคะแนนเพิ่มเติม จะมีนักศึกษาให้ความ
ร่วมมือน้อยมาก จากการสังเกตก็เป็นนักศึกษาคนเดิม  หรือการมอบหมายงานกลุ่ม และการน าเสนองานกลุ่ม ก็เป็นคนเดิม 
จึงได้จัดกลุ่มให้มีการอภิปรายประเด็นด้านการสื่อสารในองค์การ  เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ิมข้ึน   
2.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
     2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

การแนะน า สนับสนุน ส่งเสริมให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง  
     2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 

นักศึกษาควรศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ิมข้ึน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระทางความคิด เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย สามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ     

 
 
 
 

หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 
 

1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผ่านมา 
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

เพ่ิมกิจกรรมที่หลากหลาย และน านักศึกษาร่วมท ากิจกรรม
นอกสถานที่ 

- เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอหัวข้อ
อภิปราย 
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- เพ่ิมเกมที่หลากหลายขึ้น 
- น านักศึกษาร่วมรับฟังการน าเสนอวิสัยทัศน์ของผู้เสนอ

เข้ารับการสรรหาอธิการบดี/คณบดี 
- มอบหมายให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมงานสถาปนา

คณะ/มหาวิทยาลัย ร่วมรับฟังการน าเสนอผลงานทาง
วิชาการ 

 
2. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

- ตกลงและ/หรืออาจจะปรับเกณฑ์การคิดคะแนนใหม่  
- ปรับวิธีการสอนโดยการเพ่ิมตัวอย่างด้านสื่อสารในองค์การ  โดยน าข้อมูลจากข่าว/เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจริง  ให้

นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มมากขึ้น จัดอภิปรายกลุ่มย่อย กระตุ้นให้เกิดความตั้งใจเรียน 
- เพ่ิมกิจกรรมการเรียนรู้ โดยอาศัยผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มอบหมายงานการท างานเป็นทีมมากขึ้น  
- การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ในเรื่องการจัดท ารายงานประเด็นการสื่อสารในองค์การ ควรก าหนดเงื่อน

นักศึกษาได้มีโอกาสลงพื้นที่เพ่ือศึกษาข้อมูลจริงจากองค์การมากกว่าการสืบค้นจากทางอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว ท าให้
นักศึกษาได้สัมผัสรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การจากสภาพจริง 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

มอบหมายงานให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย/องค์การจากสภาพจริง 

1 ภาคเรียนการศึกษา อาจารย์ประจ าวิชา 
 

4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดอบรมให้แก่นักศึกษา 

 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา นางนิสากร  พุทธวงศ์ 

 

 ลงชื่อ   นิสากร        วันที่รายงาน  ๒๔  พฤศจิกายน  ๒๕๖๓ 
 
ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร :  
 

 ลงชื่อ.................................................. วันที่รับรายงาน  ๒๗  พฤศจิกายน  ๒๕๖๓ 


