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รายละเอียดของรายวิชา 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยนครพนม 
คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน            คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 
หมวดท่ี 1 ลักษณะและข้อมลูโดยท่ัวไปของรายวิชา 

 
1 รหัสและชื่อรายวิชา  
 30701417 การสือ่สารในองค์การ  (Organization  Communication) 
2 จ านวนหน่วยกิต   

 3(3-0-6) 
3 หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
 หมวดวิชาเฉพาะ  กลุ่มวิชาเอกเลือก 

4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา : อาจารย์นิสากร  พุทธวงศ์ 
อาจารย์ผู้สอน : 1) อาจารยน์ิสากร  พุทธวงศ์ 

5 ภาคการศึกษา / ชั้นปีท่ีเรียน 
 ภาคการศึกษาที่ ๑/256๔ 
     นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ  ช้ันปีที่ ๓ – ๔   

6 รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  
- 

7 รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี) 
 ไม่มี 
8 สถานท่ีเรียน    

 อาคารคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนครพนม 
9 วันท่ีจัดท ารายละเอียดของรายวิชา หรือวันท่ีมีการปรับปรุงครั้งล่าสุด 

 1  พฤษภาคม  256๔ 
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หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์  
 
1 จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

1.) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจแก่ผูเ้รียนเกี่ยวกบัหลักการและแนวคิดที่ส าคัญเกี่ยวกบัองค์การและการสื่อสาร
ภายในองค์การ 

2.) เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล  การแก้ไขความขัดแย้ง  บรรยากาศในองค์การ  
วัฒนธรรมองค์การ  ผู้น าในองค์การ  และการเปลี่ยนแปลงองค์การเพื่อการพัฒนา 

3.) เพื่อเพิ่มพูนความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการสือ่สารในองค์การ  ตลอดจนเป็นแนวทาง
ส าหรับผู้ที่ก าลังเข้าสู่ชีวิตการท างาน  ซึ่งจะช่วยท าใหเ้ข้าใจระบบการท างานในองค์การได้เป็นอย่างดี  
และสามารถท างานได้คล่องตัวข้ึน 

2 วัตถุประสงค์ในการพัฒนารายวิชา  
เพื่อให้สอดคล้องกับสาระวิชาในกรอบหลักสูตรบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนครพนม  และสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

 
หมวดท่ี 3 ส่วนประกอบของรายวิชา 

 
1 ค าอธิบายรายวิชา  
     ความส าคัญและปัญหาทางการสื่อสารภายในองค์การ พฤติกรรมทางการสือ่สารของบุคคล รูปแบบของการสื่อสาร
ที่เกิดข้ึนในองค์การ โครงสร้างขององค์การที่มผีลต่อการสื่อสาร ลักษณะและรูปแบบของการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ 
2 จ านวนชั่วโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย 
 

4๕ ช่ัวโมง 

สอนเสริม 
 
- 

การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

- 

การศึกษาด้วยตนเอง 
 

9๐ ช่ัวโมง 
 

3 จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์จะให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแกนั่กศึกษาเป็นรายบุคคล 
- อาจารย์ประจ าวิชาจัดเวลาให้ค าปรกึษาอย่างน้อย ๑ ช่ัวโมงต่อสัปดาห ์
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หมวดท่ี 4 ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

1 คุณธรรม จริยธรรม  

1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา 
          (1.1.2) มีวินัย เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบของคณะ สถาบัน และสังคมและเป็นพลเมือง 

1.2 วิธีการสอนท่ีจะใช้พัฒนาการเรียนรู้ 
- บรรยาย  ยกตัวอย่างในประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการสือ่สารภายในการองค์การสอดแทรกใน 

เนื้อหาสาระ ก าหนดให้นักศึกษาร่วมอภิปรายแนวปฏิบัติที่ดีและเหมาะสมพร้อมผลกระทบที่บุคคล องค์การจะได้รบั 
                -    ก าหนดให้นักศึกษาหาตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางจริยธรรม/จรรยาบรรณ  ด้านการสื่อสารทีม่ี

ผลกระทบต่อองค์การมาน าเสนอ  พร้อมน าเสนอรปูแบบกิจกรรมใหเ้พื่อนนักศึกษามสี่วนร่วม  สรุป  และประเมินผล 
1.3 วิธีการประเมินผล 

-    สังเกตพฤติกรรมการเข้าเรียน การแต่งกายและความรบัผิดชอบในการสง่งานทีม่อบหมาย 
-    สังเกตพฤติกรรมการมอบหมายงาน  การแบ่งงาน  การติดตาม  มีส่วนร่วมและแสดงออกในช้ันเรียน 
-    ประเมินผลการถาม-ตอบ และแก้ปญัหาของนกัศึกษาจากสถานการณ์ต่างๆ 

2 ความรู้ 

2.1 ความรู้ท่ีจะได้รับ 
(2.1.3) มีความรู้ ความเข้าใจถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

2.2 วิธีการสอน 
- บรรยาย ใช้กรณีศึกษาเป็นตัวอย่าง  
- ก าหนดให้นักศึกษาท างานเดี่ยวหรือเป็นกลุ่มใช้เครื่องมือในการท ารายงานและการน าเสนอ  
- มีการศึกษา-ค้นคว้าข้อมูล/ดูงานบริษัท/องค์การด้านการจัดการ 

2.3 วิธีการประเมินผล 
-     ทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อน/หลงัเรียน 
-     สงัเกตความสามารถในการร่วมอภิปราย  การน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าจากกรณีตัวอย่าง 
-     ประเมินผลงาน  

3 ทักษะทางปัญญา 
3.1 ทักษะทางปัญญาท่ีต้องพัฒนา 

          (3.1.2) สามารถบูรณาการ ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านบริหารธุรกิจและด้านอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน พร้อม
เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

3.2 วิธีการสอน 
-  ศึกษากรณีตัวอย่างการจัดการองค์การต่างๆ ในบรบิทที่หลากหลาย 
-  อภิปรายกลุ่ม โดยเน้นให้อธิบายหลักการ  เหตุผล  การวิเคราะห์และการแก้ปัญหาด้านการจัดการ

องค์การในบริบทสภาพแวดล้อมองค์การที่เปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลาย 
3.3 วิธีการประเมินผลทักษะทางปัญญาของนักศึกษา 

- น าเสนอผลการท างานจากกรณีศึกษา และ การอภิปรายเดี่ยวหรือกลุ่ม 
- สังเกตการร่วมอภิปราย 
- สังเกตพฤติกรรมการแกป้ัญหา 
- ประเมินผลงาน    
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4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา  
          (4.1.1) มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น 
          (4.1.2) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
          (4.1.3) มีความสามารถในการท างานเป็นทีม 

4.2 วิธีการสอน 
-   มอบหมายงานทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
-   จัดกิจกรรมกลุม่ในการวิเคราะหก์รณีศึกษา  
-   การน าเสนอผลงาน 

4.3 วิธีการประเมินผล 
-  สังเกตการณ์น าเสนอผลงาน 
-  สังเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
-  ประเมินตนเองและเพื่อนด้วยประเด็นที่ก าหนด 
-  ประเมินผลงาน   

5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 ทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 
         (5.1.2) มีเทคนิคการน าเสนอและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
         (5.1.3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น รวบรวม วิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม  

5.2 วิธีการสอน 
-   มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเว็บไซต,์ หนังสอื/ต ารา/เอกสารและองค์การต่างๆ ที ่

น่าสนใจ 
-   ฝึกวิเคราะหส์ภาพปญัหาและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับดา้นการจัดการ 
-   น าเสนอผลงานโดยใช้สือ่และเทคโนโลยีในการน าเสนอให้น่าสนใจ 

5.3 วิธีการประเมินผล 
-   สังเกตพฤติกรรมในการสื่อสารทั้งการพูด-ฟัง-อ่าน-เขียน 
-   ตรวจสอบความเหมาะสมในการเลือกใช้สื่อเทคโนโลยี 
-   ประเมินผลงาน 
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หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1 แผนการสอน 

สัปดาห์ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อท่ีใช ้

ผู้สอน 

1 
 

แนะน าเน้ือหารายวิชา 
บทท่ี 1 ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับองค์การ 
- ความหมายขององค์การ 
- ประเภทขององค์การ 
- รูปแบบและโครงสร้างองค์การ 
- หน้าที่ของการสื่อสารในองค์การ 
- ประโยชน์ของการศึกษาการ

สื่อสารในองค์การ 
- ทัศนะต่อการสื่อสารในองค์การ 

3 *** (มคอ. 3)/***App.Google Classroom 
-บรรยาย 
-ตอบข้อซักถาม 
- เกม เทคนิคการสื่อสารของหัวหน้ากลุ่ม 
-นศ. แนะน าตัวเองหน้าช้ัน พร้อมก าหนด
หัวข้อเกี่ยวกับการสร้างแรงบันดาลใจให้ 
นศ.พูดหน้าช้ันเรียน 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-ทดสอบกอ่น-หลงัเรียน/มอบหมายงาน 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

2 บทท่ี 2 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการ
สื่อสาร 
- ความหมายของการสือ่สาร 
- วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
- บทบาทและความส าคัญของการ
สื่อสารในองค์การ   
- โครงสร้าง  หน้าที่  ประเภทและ
ลักษณะต่างๆ ของการสื่อสาร
ภายใน องค์การ 
- กระบวนการสื่อสาร 
- คุณลักษณะของการสื่อสารใน
องค์การ 

3 -บรรยาย 
-ตอบข้อซักถาม 
-แบบฝึกหัด 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบกอ่นและหลงัเรียน 
- น าเสนอข่าว ประเด็นการสือ่สารทีส่่งผล
กระทบต่อองค์การ (งานเดี่ยว/รายบุคคล 
และวิเคราะห์ข่าวร่วมกัน) 
- มอบหมายงาน 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

3-4 
 

บทท่ี 3 การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์การ 
- ระบบการสื่อสารในองค์การ 
- เครือข่ายการสื่อสารและ

ผลกระทบของเครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสารในองค์การ 

- การสือ่สารระหว่างบุคคล-กลุ่ม
ในองค์การ 

- การสือ่สารด้วยวาจา-การเขียน-
การฟัง 

- อุปสรรคในการติดต่อสือ่สาร 
- แนวทางแก้ไขปัญหาการ

6 -บรรยาย 
-ตอบข้อซักถาม 
-แบบฝึกหัด 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบกอ่นและหลงัเรียน 
- น าเสนอข่าว ประเด็นการสือ่สารทีส่่งผล
กระทบต่อองค์การ (งานเดี่ยว/รายบุคคล 
และวิเคราะห์ข่าวร่วมกัน) 
- มอบหมายงาน 
 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 
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สัปดาห์ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อท่ีใช ้

ผู้สอน 

ติดต่อสื่อสารในองค์การ 
- การแก้ไขปัญหาของการสื่อสาร

ที่มาจากภาษาที่ใช้ 
5 บทท่ี 4  ทฤษฎีการสื่อสาร 

- ทฤษฏีคลาสสิก 
- ทฤษฏีบริหารเชิงความสัมพันธ์ 
- ทฤษฏีการบรหิารที่เน้น

ทรัพยากรบุคคล 
- ทฤษฏีระบบ 

3 -บรรยาย 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบกอ่น-หลงัเรียน 
- มอบหมายงาน 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

6-7 บทท่ี 5  พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
- การจงูใจ:สาเหตุของพฤติกรรม 
- ทฤษฎีเกี่ยวกับความพอใจ 
- ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการใน

การจงูใจ 
- เทคนิคที่ช่วยเพิ่มการจงูใจ

ให้แก่พนักงาน 
- กรณีศึกษา : พฤติกรรมของ

บุคคลในองค์การกับปัญหาของ
การสือ่สาร 

6 -บรรยาย 
- น าเสนอข่าว ประเด็นการสือ่สารทีส่่งผล
กระทบต่อองค์การ (งานเดี่ยว/รายบุคคล 
และวิเคราะห์ข่าวร่วมกัน) 
- มอบหมายงาน 
***กิจกรรมเดี่ยว/กลุม่ ให้ นศ. เขียน
กรณีศึกษา ประเด็น การสื่อสารทีส่่งผล
กระทบต่อองค์กร/ กลุ่ม แบ่งกลุม่ และ
เลือก case จากสมาชิกในกลุม่ เขียนบท
ละคร แสดงละคร และหาข้อสรุปของการ
แก้ไขปัญหาขององค์การ ... “แสดงละคร” 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

8 บทท่ี 6 บรรยากาศขององค์การ 
- ความหมาย/ความส าคัญของ

บรรยากาศในองค์การ 
- ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อบรรยากาศ

ขององค์การ 
- การเสรมิสร้างบรรยากาศของ

องค์การ 
- ตัวอย่างภาพบรรยากาศของ

สถานที่ท างานองค์การต่างๆ 
ทั้งภายในและต่างประเทศ 

3 -บรรยาย 
-เรียนรูจ้ากเกม 
- น าเสนอข่าว ประเด็นการสือ่สารทีส่่งผล
กระทบต่อองค์การ (งานเดี่ยว/รายบุคคล 
และวิเคราะห์ข่าวร่วมกัน) 
- มอบหมายงาน 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

9 สอบกลางภาค 3 ข้อสอบกลางภาค อ.นิสากร  
10-11 บทท่ี 7 ความขัดแย้งในการท างาน 

- ความหมายและสาเหตุของ
ความขัดแย้ง 

- การแก้ปญัหาความขัดแย้ง 

6 -บรรยาย 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบกอ่นและหลงัเรียน 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 
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สัปดาห์ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อท่ีใช ้

ผู้สอน 

- การสร้างบรรยากาศและ
ส่วนประกอบในการท างาน ฯ 

กรณีศึกษา : ความขัดแย้งในการท างาน 

12-13 
 

บทท่ี 8 ความเป็นผู้น า ผู้น าและ
ผู้บังคับบัญชา 
- ความหมายของภาวะผู้น า 
- โครงสร้างแบบต่างๆ ของภาวะ

ผู้น า 
- กรณีศึกษา : ภาวะผู้น าและการ

สื่อสาร 

6 -บรรยาย 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบกอ่นและหลงัเรียน 
เรียนรู้จากภาพยนตร์...ชมภาพยนตร์ 
(ร่วมกัน) วิเคราะห์ case จากภาพยนตร์ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ตอบค าถาม 
*** ชมภาพยนตร์ เรื่อง The King’s 
Speech. 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

14-15 
 

บทท่ี 9 การเปลี่ยนแปลง 
- สาเหตุ-พฤติกรรมของการ

ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
- กลยุทธ์ทีผู่้น าในการเปลี่ยนแปลง

ใช้ในการแก้ไขปัญหาการต่อต้าน
การเปลี่ยนแปลง 

- กรณีศึกษา : ความขัดแย้ง & การ
เปลี่ยนแปลง ที่มผีลกระทบต่อ
การสือ่สารภายในองค์การ 

การเปลี่ยนแปลงองค์การเพ่ือการ
พัฒนา 
- การด าเนินกลยุทธ์ในการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ 
- เทคนิคในการเปลี่ยนแปลง

องค์การเพื่อพฒันา 
- กรณีศึกษา : การเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมภายใน-นอก
องค์การกบัการสื่อสาร 

***กิจกรรมเดี่ยว/กลุม่ 

6 -บรรยาย 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบกอ่นและหลงัเรียน 
 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

16-17 บทท่ี 10  จริยธรรมทางการสื่อสารใน
องค์การ 
- ความหมายจริยธรรม 
- เกณฑ์การตัดสินเชิงจริยธรรม 

6 -บรรยาย 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 
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สัปดาห์ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อท่ีใช ้

ผู้สอน 

- จริยธรรมในการสือ่สาร 
- การพัฒนาบรรยากาศทาง

จริยธรรมในองค์การ 

-ทดสอบกอ่นและหลงัเรียน 

 *** น าเสนอรายงาน/กิจกรรม    
(18) สอบปลายภาค 3 ข้อสอบปลายภาค อ.นิสากร  

     

2 แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ล าดับที ่ งาน/กจิกรรมที่ใช้ในการประเมิน สัปดาหท์ี่ประเมิน 
สัดส่วนของคะแนนการ

ประเมิน 
1 พฤติกรรมการเรียนรู้ จิตพิสัย และเวลาเรยีน (Quiz) 1-1๖ ๕๐% 

 
- จิตพิสัย : คุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมการมสี่วนร่วม
ในการเรียน   

 

- กิจกรรมเดี่ยว : สอบยอ่ย เล่าข่าว การอ่านเพื่อการ
สื่อสาร เกมส์ ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง การเข้าร่วมอบรม
สัมมนาทางวิชาการเพื่อพฒันาตนเอง อบรมการพัฒนา
บุคลิกภาพ การสื่อสารด้วยภาพ การน าเสนอหน้าช้ัน 
การบ้าน ค้นคว้าด้วยตนเอง และงานอื่นๆ ที่มอบหมาย
ตามความเหมาะสม  
- กิจกรรมกลุ่ม : อภิปรายประเด็นด้านการสื่อสาร  
วิเคราะห์กรณีศึกษา ออกแบบกระบวนการสื่อสาร
องค์กร รายงานและการน าเสนอ  

2 สอบกลางภาค (Midterm) 9 2๐% 
3 สอบปลายภาค (Final) 18 30% 

 
หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1 หนังสือ  ต ารา  และเอกสารประกอบการสอนหลัก 
สุรางค์  เทพศิริ. การสื่อสารภายในองค์การ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ทริปเพิล้กรุป๊ จ ากัด, 2555. 
2 เอกสารและข้อมูลส าคัญ  
พรพรหม  ชมงาม. พฤติกรรมและการสื่อสารภายในองค์การ. พมิพ์ครัง้ที่ 5. กรงุเทพฯ: ส านักพมิพ์มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ, 2551.  
สุวรรณี  ลัคนวณิช. การสื่อสารภายในองค์การ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551.  
บุญมา  ชัยเสถียรทรพัย์.  การสื่อสารภายในองค์การเชิงปฏิบัติการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2545.  
จอห์น ซี. แมก็ซ์เวลล.์  สื่อสารเป็น เห็นชัยชนะ. กรุงเทพฯ : เนช่ันบุ๊คส,์ 2554. 
ณัฏฐ์ชุดา  วิจิตรจามร.ี การสื่อสารภายในองค์การ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,์ 2554. 
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ยงยุทธ  พีรพงศ์พิพฒัน์. ศิลปะการสื่อสารและสรา้งสมัพันธ์. กรุงเทพฯ : ดีโฟ คอนซัลแท็นท์, 2552. 
 

3 เอกสารและข้อมลูแนะน า 
- ข้อมูลโดยตรงของบริษัท/หน่วยงาน/องค์การภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการ  บริหารธุรกจิ  

หรือสื่อสารมวลชน 
- แหล่งอ้างองิจากทางเว็บไซด์ของบริษัท/หน่วยงาน/องค์การภาครัฐและเอกชน 
- หนังสือ  วารสาร  งานวิจัย  บทความทางวิชาการ  รายงานประจ าปบีริษัท/หน่วยงาน/องค์การภาครัฐ

และเอกชนที่สมัพันธ์กับด้านการบริหาร  การจัดการ  การสือ่สาร  การตลาด  เทคโนโลยสีารสนเทศและ
สื่อแขนงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
หมวดท่ี 7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 

1 กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
- การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
- การสะท้อนความคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน 
- แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา 

2 กลยุทธ์การประเมินการสอน 
- ผลการสอบ 
- การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
- การประเมินโดยคณะกรรมการประเมินข้อสอบ 

3 การปรับปรุงการสอน  
- สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
- การวิจัยในและนอกช้ันเรียน 

4 กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา 
- การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อื่น หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ใช่

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบ

รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม 
5 การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

- ปรับปรุงรายวิชาทุกปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิตามข้อ 4 

 


