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รายละเอียดของรายวิชา 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยนครพนม 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
หมวดที่ 1 ลักษณะและข้อมูลโดยท่ัวไปของรายวิชา 

 

1 รหัสและช่ือรายวิชา  
 30702402 การสื่อสารในองค์การ  (Organization  Communication) 
2 จ านวนหน่วยกิต   

 3(3-0-6) 
3 หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
 หมวดวิชาเฉพาะ  กลุ่มวิชาเอกเลือก 

4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา : อาจารย์นิสากร  พุทธวงศ ์
อาจารย์ผู้สอน : อาจารย์นิสากร  พุทธวงศ ์

5 ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน 
 ภาคการศึกษาท่ี ๒/256๓ 

          กลุ่ม 42GM62 
6 รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)  

- 
7 รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี) 
 ไม่มี 
8 สถานที่เรียน    

 อาคารคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนครพนม 
9 วันที่จัดท ารายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงครั้งล่าสุด 

 1  พฤษภาคม  256๓ 
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หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์  
 

1 จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
1.) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับหลักการและแนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับองค์การและการสื่อสาร

ภายในองค์การ 
2.) เพ่ือศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล  การแก้ไขความขัดแย้ง  บรรยากาศในองค์การ  

วัฒนธรรมองค์การ  ผู้น าในองค์การ  และการเปลี่ยนแปลงองค์การเพื่อการพัฒนา 
3.) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์การ  ตลอดจนเป็นแนวทาง

ส าหรับผู้ที่ก าลังเข้าสู่ชีวิตการท างาน  ซึ่งจะช่วยท าให้เข้าใจระบบการท างานในองค์การได้เป็นอย่างดี  
และสามารถท างานได้คล่องตัวขึ้น 

2 วัตถุประสงค์ในการพัฒนารายวิชา  
เพ่ือให้สอดคล้องกับสาระวิชาในกรอบหลักสูตรบริหารธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนครพนม  และสอดคล้องกับ เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

 
หมวดที่ 3 ส่วนประกอบของรายวิชา 

 

1 ค าอธิบายรายวิชา  
     ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กลยุทธ์และรูปแบบต่างๆ ของกระบวนการสื่อสารในองค์การ  พฤติกรรมการสื่อสารของ
บุคคลและองค์การ  โครงสร้างขององค์การที่มีผลต่อการสื่อสาร  สิ่งแวดล้อมในองค์การและปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
การสื่อสารองค์การ  จริยธรรมของการสื่อสารในองค์การ 
     Study  concepts, theories, strategies  and  different  forms  of  the communication process in 
organizations. Communication behavior of  personel  and organizations. The structure of the 
organization that affect  to communication. Environmental  in an  organizations  and other factors. 
There  are  influencing  organizational  communication. The ethics of communication in 
organizations. 
2 จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย 
 

4๕ ชั่วโมง 

สอนเสริม 
 
- 

การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

- 

การศึกษาด้วยตนเอง 
 

9๐ ชั่วโมง 

3 จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ทีอ่าจารย์จะให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแกน่ักศึกษาเป็นรายบุคคล 
- อาจารย์ประจ าวิชาจัดเวลาให้ค าปรึกษาอย่างน้อย ๑ ชั่วโมง 
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หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

1 คุณธรรม จริยธรรม  

1.1 คุณธรรม จริยธรรมทีต่้องพัฒนา 
        (1)  มีวินัย 
     (2)  ซื่อสัตย์ สุจริต   
         (3)  มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

1.2 วิธีการสอนที่จะใช้พัฒนาการเรียนรู ้
- บรรยาย  ยกตัวอย่างในประเด็นทางจริยธรรมที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารภายในการองค์การสอดแทรกใน 

เนื้อหาสาระ และก าหนดให้นักศึกษาร่วมอภิปรายแนวปฏิบัติที่ดีและเหมาะสม  พร้อมทั้งผลกระทบที่บุคคลและ
องค์การจะได้รับ 

                -    ก าหนดให้นักศึกษาหาตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทางจริยธรรม/จรรยาบรรณ  ด้านการสื่อสารที่มี
ผลกระทบต่อองค์การมาน าเสนอ  พร้อมน าเสนอรูปแบบกิจกรรมให้เพ่ือนนักศึกษามีส่วนร่วม  สรุป  และประเมินผล 

1.3 วิธีการประเมินผล 
-    สังเกตพฤติกรรมการเข้าเรียน การแต่งกายและความรับผิดชอบในการส่งงานที่มอบหมาย 
-    สังเกตพฤตกิรรมการมอบหมายงาน  การแบ่งงาน  การติดตาม  มีส่วนร่วมและแสดงออกในชั้นเรียน 
-    ประเมินผลการถาม-ตอบ และแก้ปัญหาของนักศึกษาจากสถานการณ์ต่างๆ 

2 ความรู้ 

2.1 ความรู้ที่จะได้รับ 

        (1)  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีที่ส าคัญในสาขาวิชา และศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
        (2)  สามารถใช้ความรู้ทางทฤษฏีเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้นในเชิงธุรกิจ บูรณาการความรู้

ในสาขาวิชากับความรู้ในศาสตร์อื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
         (3)  สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการทั้งศาสตร์ในสาขาวิชา และศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง

รวมทั้งน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
2.2 วิธีการสอน 

- บรรยาย ใช้กรณีศึกษาเป็นตัวอย่าง  
- ก าหนดให้นักศึกษาท างานเดี่ยวหรือเป็นกลุ่มใช้เครื่องมือในการท ารายงานและการน าเสนอ  
- มีการศึกษา-ค้นคว้าข้อมูล/ดูงานบริษัท/องค์การด้านการจัดการ 

2.3 วิธีการประเมินผล 
-     ทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อน/หลังเรียน 
-     สังเกตความสามารถในการร่วมอภิปราย  การน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้าจากกรณีตัวอย่าง 
-     ประเมินผลงาน  

3 ทักษะทางปัญญา 
3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 

         (1)  มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ  
มีวิจารณญาณหรือดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจในสถานการณ์ต่างๆ 
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          (2)  มีความสามารถในการประยุกต์แนวคิด หลักการ และทฤษฎีต่างๆ  ในการปฏิบัติงานและการ
แก้ไขปัญหาทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

3.2 วิธีการสอน 
-  ศึกษากรณีตัวอย่างการจัดการองค์การต่างๆ ในบริบทที่หลากหลาย 
-  อภิปรายกลุ่ม โดยเน้นให้อธิบายหลักการ  เหตุผล  การวิเคราะห์และการแก้ปัญหาด้านการจัดการ

องค์การในบริบทสภาพแวดล้อมองค์การที่เปลี่ยนแปลงและมีความหลากหลาย 
3.3 วิธีการประเมินผลทักษะทางปัญญาของนักศึกษา 

- น าเสนอผลการท างานจากกรณีศึกษา และ การอภิปรายเดี่ยวหรือกลุ่ม 
- สังเกตการร่วมอภิปราย 
- สังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหา 
- ประเมินผลงาน    

4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา  
        (1)  มีความสามารถในการท างานเป็นทีมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
        (2)  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และสังคม 
        (3)  มีความสามารถในการปรับตัว ร่วมกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ 
        (4)  สามารถให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  ได้ 

4.2 วิธีการสอน 
-   มอบหมายงานทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
-   จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา  
-   การน าเสนอผลงาน 

4.3 วิธีการประเมินผล 
-  สังเกตการณ์น าเสนอผลงาน 
-  สังเกตพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
-  ประเมินตนเองและเพ่ือนด้วยประเด็นที่ก าหนด 
-  ประเมินผลงาน   

5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 ทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีต่้องพัฒนา 
(1)  สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน  
การเขียน การสรุปประเด็น และการน าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                  (2)  ใช้รูปแบบการน าเสนอสารสนเทศสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
                  (3)  สามารถใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์และสถิติหรือทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหาทางธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

5.2 วิธีการสอน 
-   มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเว็บไซต์, หนังสือ/ต ารา/เอกสารและองค์การต่างๆ ที่ 
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น่าสนใจ 
-   ฝึกวิเคราะห์สภาพปัญหาและสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับด้านการจัดการ 
-   น าเสนอผลงานโดยใช้สื่อและเทคโนโลยีในการน าเสนอให้น่าสนใจ 

5.3 วิธีการประเมินผล 
-   สังเกตพฤติกรรมในการสื่อสารทั้งการพูด-ฟัง-อ่าน-เขียน 
-   ตรวจสอบความเหมาะสมในการเลือกใช้สื่อเทคโนโลยี 
-   ประเมินผลงาน 
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา หมวดวิชาแกนบริหารธุรกิจและหมวดวิชาเฉพาะด้าน 
หมายเหตุ  :  ความรับผิดชอบหลัก     ความรับผิดชอบรอง 

 

รายวิชา 
1. คุณธรรม 
จริยธรรม 

2. ความรู้ 
3. ทักษะทาง

ปัญญา 

4. ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์ 

เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 1 2 3 

30702402  การสื่อสารในองค์การ                
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
 

1 แผนการสอน 

สัปดาห์ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 

1 
 

แนะน าเนื้อหารายวิชา 
บทที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับองค์การ 
- ความหมายขององค์การ 
- ประเภทขององค์การ 
- รูปแบบและโครงสร้างองค์การ 
- หน้าที่ของการสื่อสารในองค์การ 
- ประโยชน์ของการศึกษาการ

สื่อสารในองค์การ 
- ทัศนะต่อการสื่อสารในองค์การ 

3 *** (มคอ. 3)/App.Google Classroom 
-บรรยาย 
-ตอบข้อซักถาม 
- เกม เทคนิคการสื่อสารของหัวหน้ากลุ่ม 
-นศ. แนะน าตัวเองหน้าชั้น พร้อมก าหนด
หัวข้อเกี่ยวกับการสร้างแรงบันดาลใจให้ 
นศ.พูดหน้าชั้นเรียน 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-ทดสอบก่อน-หลังเรียน/มอบหมายงาน 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

2 บทที่ 2 แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับการ
สื่อสาร 
- ความหมายของการสื่อสาร 
- วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
- บทบาทและความส าคัญของการ
สื่อสารในองค์การ   
- โครงสร้าง  หน้าที่  ประเภทและ
ลักษณะต่างๆ ของการสื่อสาร
ภายใน องค์การ 
- กระบวนการสื่อสาร 
- คุณลักษณะของการสื่อสารใน
องค์การ 

3 -บรรยาย 
-ตอบข้อซักถาม 
-แบบฝึกหัด 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบก่อนและหลังเรียน 
- น าเสนอข่าว ประเด็นการสื่อสารที่ส่งผล
กระทบต่อองค์การ (งานเดี่ยว/รายบุคคล 
และวิเคราะห์ข่าวร่วมกัน) 
- มอบหมายงาน 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

3-4 
 

บทที่ 3 การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์การ 
- ระบบการสื่อสารในองค์การ 
- เครือข่ายการสื่อสารและ

ผลกระทบของเครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสารในองค์การ 

- การสื่อสารระหว่างบุคคล-กลุ่ม
ในองค์การ 

- การสื่อสารด้วยวาจา-การเขียน-

6 -บรรยาย 
-เรียนรู้จากเกม 
-แบบฝึกหัด 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบก่อนและหลังเรียน 
- น าเสนอข่าว ประเด็นการสื่อสารที่ส่งผล
กระทบต่อองค์การ (งานเดี่ยว/รายบุคคล 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 
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สัปดาห์ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 

การฟัง 
- อุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร 
- แนวทางแก้ไขปัญหาการ

ติดต่อสื่อสารในองค์การ 
- การแก้ไขปัญหาของการสื่อสาร

ที่มาจากภาษาท่ีใช้ 

และวิเคราะห์ข่าวร่วมกัน) 
- มอบหมายงาน 
 

5 บทที่ 4  ทฤษฎีการสื่อสาร 
- ทฤษฎีคลาสสิก 
- ทฤษฎีบริหารเชิงความสัมพันธ์ 
- ทฤษฎีการบริหารที่เน้น

ทรัพยากรบุคคล 
- ทฤษฎีระบบ 

3 -บรรยาย 
-ตอบข้อซักถาม 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- กิจกรรมระหว่างเรียน/-มอบหมายงาน 
-ทดสอบก่อน-หลังเรียน 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

6-7 บทที่ 5  พฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
- การจูงใจ:สาเหตุของพฤติกรรม 
- ทฤษฎีเกี่ยวกับความพอใจ 
- ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการใน

การจูงใจ 
- เทคนิคที่ช่วยเพิ่มการจูงใจ

ให้แก่พนักงาน 
- กรณีศึกษา : พฤติกรรมของ

บุคคลในองค์การกับปัญหาของ
การสื่อสาร 

6 -บรรยาย/-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
- มอบหมายงาน 
***กิจกรรมเดี่ยว/กลุ่ม ให้ นศ. เขียน
กรณีศึกษา ประเด็น การสื่อสารที่ส่งผล
กระทบต่อองค์กร/ กลุ่ม แบ่งกลุ่ม และ
เลือก case จากสมาชิกในกลุ่ม เขียนบท
ละคร แสดงละคร และหาข้อสรุปของการ
แก้ไขปัญหาขององค์การ ... “แสดงละคร” 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

8 บทที่ 6 บรรยากาศขององค์การ 
- ความหมาย/ความส าคัญของ

บรรยากาศในองค์การ 
- ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศ

ขององค์การ 
- การเสริมสร้างบรรยากาศของ

องค์การ 
- ตัวอย่างภาพบรรยากาศของ

สถานที่ท างานองค์การต่างๆ 
ทั้งภายในและต่างประเทศ 

3 -บรรยาย 
-ตอบข้อซักถาม 
-แบบฝึกหัด 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบก่อนและ 
หลังเรียน 
- น าเสนอข่าว ประเด็นการสื่อสารที่ส่งผล
กระทบต่อองค์การ (งานเดี่ยว/รายบุคคล 
และวิเคราะห์ข่าวร่วมกัน) 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 
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สัปดาห์ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 

9 สอบกลางภาค 3 ข้อสอบกลางภาค อ.นิสากร  
10-11 บทที่ 7 ความขัดแย้งในการท างาน 

- ความหมายและสาเหตุของ
ความขัดแย้ง 

- การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
- การสร้างบรรยากาศและ

ส่วนประกอบในการท างาน ฯ 

6 -บรรยาย 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
- น าเสนอข่าว ประเด็นการสื่อสารที่ส่งผล
กระทบต่อองค์การ (งานเดี่ยว/รายบุคคล 
และวิเคราะห์ข่าวร่วมกัน) 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

12-13 
 

บทที่ 8 ความเป็นผู้น า ผู้น าและ
ผู้บังคับบัญชา 
- ความหมายของภาวะผู้น า 
- โครงสร้างแบบต่างๆ ของภาวะ

ผู้น า 
- กรณีศึกษา : ภาวะผู้น าและการ

สื่อสาร 

6 -บรรยาย 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบก่อนและหลังเรียน 
- เรียนรู้จากภาพยนตร์...ชมภาพยนตร์ 
(ร่วมกัน) วิเคราะห์ case จากภาพยนตร์ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตอบค าถาม 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

14-15 
 

บทที่ 9 การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
- สาเหตุ-พฤติกรรมของการ

ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
- กลยุทธ์ที่ผู้น าในการเปลี่ยนแปลง

ใช้ในการแก้ไขปัญหาการต่อต้าน
การเปลี่ยนแปลง 

- กรณีศึกษา : ความขัดแย้ง & 
การเปลี่ยนแปลง ที่มีผลกระทบ
ต่อการสื่อสารภายในองค์การ 

การเปลี่ยนแปลงองค์การเพ่ือการพัฒนา 
- การด าเนินกลยุทธ์ในการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ 
- เทคนิคในการเปลี่ยนแปลง

องค์การเพ่ือพัฒนา 
- กรณศีึกษา : การเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมภายใน-นอก
องค์การกับการสื่อสาร 

***กิจกรรมเดี่ยว/กลุ่ม 

6 -บรรยาย 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบก่อนและหลังเรียน 
 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 
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สัปดาห์ หัวข้อ/รายละเอียด 
จ านวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้ 

ผู้สอน 

16-17 บทที่ 10  จริยธรรมทางการสื่อสารใน
องค์การ 
- ความหมายจริยธรรม 
- เกณฑ์การตัดสินเชิงจริยธรรม 
- จริยธรรมในการสื่อสาร 
- การพัฒนาบรรยากาศทาง

จริยธรรมในองค์การ 

6 -บรรยาย 
-วิเคราะห์กรณีศึกษา 
-น าเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
-มอบหมายงาน 
-ทดสอบก่อนและหลังเรียน 

อ.นิสากร 
พุทธวงศ์ 

 *** น าเสนอรายงาน/กิจกรรม    
(18) สอบปลายภาค 3 ข้อสอบปลายภาค อ.นิสากร  

 
 

    

2 แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ล าดับที ่ งาน/กิจกรรมที่ใช้ในการประเมิน สัปดาห์ที่ประเมิน 
สัดส่วนของคะแนนการ

ประเมิน 
1 พฤติกรรมการเรียนรู้และเวลาเรียน จิตพิสัย 1-17 ๔๕% 

 
งานที่มอบหมาย/ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง/แบบทดสอบ
เก็บคะแนน 

 

กิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอน เดี่ยว/กลุ่ม (Quiz) 
- ศึกษาจากกรณีศึกษา 
- เรียนรู้จากภาพยนตร์ 
- น าเสนอข่าว 
- อภิปรายกลุ่ม 
- แสดงละคร 
- รายงานและการน าเสนอ 

2 สอบกลางภาค (Midterm) 9 ๒๕% 
3 สอบปลายภาค (Final) 18 30% 
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1 หนังสือ  ต ารา  และเอกสารประกอบการสอนหลัก 
สุรางค์  เทพศิริ. การสื่อสารภายในองค์การ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ทริปเพ้ิลกรุ๊ป จ ากัด, ๒๕๕๕. 
2 เอกสารและข้อมูลส าคัญ  
พรพรหม  ชมงาม. พฤติกรรมและการสื่อสารภายในองค์การ. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ, 2551.  
สุวรรณี  ลัคนวณิช. การสื่อสารภายในองค์การ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551.  
บุญมา  ชัยเสถียรทรัพย์.  การสื่อสารภายในองค์การเชิงปฏิบัติการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2545.  
จอห์น ซี. แม็กซ์เวลล์.  สื่อสารเป็น เห็นชัยชนะ. กรุงเทพฯ : เนชั่นบุ๊คส์, 2554. 
ณัฏฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี. การสือ่สารภายในองค์การ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕๓. 
ยงยุทธ  พีรพงศ์พิพัฒน์. ศิลปะการสื่อสารและสร้างสัมพันธ์. กรุงเทพฯ : ดีโฟ คอนซัลแท็นท์, 2552. 

 

3 เอกสารและข้อมูลแนะน า 
- ข้อมูลโดยตรงของบริษัท/หน่วยงาน/องค์การภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ  บริหารธุรกิจ  

หรือสื่อสารมวลชน 
- แหล่งอ้างอิงจากทางเว็บไซด์ของบริษัท/หน่วยงาน/องค์การภาครัฐและเอกชน 
- หนังสือ  วารสาร  งานวิจัย  บทความทางวิชาการ  รายงานประจ าปีบริษัท/หน่วยงาน/องค์การภาครัฐ

และเอกชนที่สัมพันธ์กับด้านการบริหาร  การจัดการ  การสื่อสาร  การตลาด  เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อแขนงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หมวดที่ 7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 

1 กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
- การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
- การสะท้อนความคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน 
- แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา 

2 กลยุทธ์การประเมินการสอน 
- ผลการสอบ 
- การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้ 
- การประเมินโดยคณะกรรมการประเมินข้อสอบ 

3 การปรับปรุงการสอน  
- สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
- การวิจัยในและนอกชั้นเรียน 

4 กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา 
- การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อ่ืน  หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ใช่

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบ
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รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม 

5 การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
- ปรับปรุงรายวิชาทุกปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 4 

 


