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รายละเอียดของรายวิชา 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
คณะ/วิทยาลัย คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 

30702301     พฤติกรรมองค์การ  (Organization Behavior)  
2. จ านวนหน่วยกิต 

3(3-0-6) 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
หมวดวิชาเฉพาะ  กลุ่มวิชาเอกบังคับ 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา : อ. นิสากร  พุทธวงศ์ 
อาจารย์ผู้สอน : อ. นิสากร  พุทธวงศ์ 

5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน 
ภาคการศึกษาที่ ๑/256๓  

6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) 
ไม่มี 

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี) 
ไม่มี 

8. สถานที่เรียน 
 คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนครพนม  
9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 

1 ตุลาคม 2562 
หมวดที ่2 จุดมุง่หมายและวัตถุประสงค ์

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
1.1   เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องเก่ียวกับแนวคิด หลักการ วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการ

จัดการและพฤติกรรมองค์การ 
1.2   เพ่ือให้มีทกัษะในการวางระบบการจัดการและพฤติกรรมองค์การได้   
1.3   มีความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการและพฤติกรรมองค์การและสามารถน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในองค์การได้  
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา / ปรับปรุงรายวิชา 

เพ่ือให้นักศึกษาน าความรู้จากการค้นคว้าอินเทอร์เน็ต และแหล่งอ่ืนๆ เพ่ือให้มีองค์ความรู้ใหม่ๆ ใน
การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการและพฤติกรรมองค์การ ให้กับนักศึกษาสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในอนาคต 
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หมวดที ่3 ลักษณะและการด าเนินการ 
1. ค าอธิบายรายวิชา 

หลักการจัดองค์การตามทฤษฎีต่างๆ ลักษณะโครงสร้างขององค์การแบบทางการและไม่เป็นทางการ 
พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มการเรียนรู้ การจูงใจ สิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับองค์การ การแก้ไขความขัดแย้งใน
องค์การ การพัฒนาองค์การ 
2. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม ฝึกปฏิบัติ การศึกษาด้วยตนเอง 
บรรยาย 4๘ ชั่วโมง 
ต่อภาคการศึกษา 

ไม่มี ไม่มี 9๖ ชั่วโมง 
ต่อภาคการศึกษา 

3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
1 ชั่วโมง โดยระบุวัน เวลา ไว้ในประมวลการสอน และแจ้งให้นักศึกษาทราบในชั่วโมงแรกของการสอน 

หมวดที ่4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 

1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
         (1)  มีวินัย 
     (2)  ซื่อสัตย์ สุจริต   
         (3)  มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

 1.2 วิธีการสอน 
 สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในระหว่างการเรียนการสอน โดยพูดคุยกับนักศึกษาเน้นความ

รับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในกลุ่ม ความถ่อมตัวและความมีน  าใจต่อเพ่ือน
ร่วมงาน และความซื่อสัตย์ 

1.3 วิธีการประเมินผล 
 สังเกตพฤติกรรมต่างๆ ของนักศึกษาท่ีเกิดขึ นระหว่างการเรียนการสอนภายในห้องเรียนเป็นการ

ทดสอบว่าวิธีสอนข้างต้นมีประสิทธิผลต่อหลักคุณธรรม จริยธรรมหรือไม่ 
2. ความรู้ 
 2.1 ความรู้ที่ต้องได้รับ 

         (1)  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีที่ส าคัญในสาขาวิชา  และศาสตร์อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

        (2)  สามารถใช้ความรู้ทางทฤษฏีเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ นในเชิงธุรกิจ บูรณาการ
ความรู้ในสาขาวิชากับความรู้ในศาสตร์อื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

         (3)  สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการทั งศาสตร์ในสาขาวิชา  และศาสตร์อ่ืนที่
เกี่ยวข้องรวมทั งน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
 2.2 วิธีการสอน 
 บรรยายหัวข้อรายละเอียดต่างๆ โดยสื่อ Power Point ประกอบการบรรยายโดยให้นักศึกษา
รว่มอภิปรายประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับสาระการเรียนรู้และตามด้วยตัวอย่างในการศึกษา อภิปรายโต้ตอบ
ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา การท างานกลุ่ม การน าเสนอรายงาน และการวิเคราะห์กรณีศึกษา  
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2.3 วิธีการประเมินผล 
 (1) ทดสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค ด้วยข้อสอบ 
 (2) น าเสนอสรุปการอ่านจากการค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 (3) การน าเสนอการวิเคราะห์กรณีศึกษา 

3. ทักษะทางปัญญา 
3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
          (1)  มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ  

มีวิจารณญาณหรือดุลยพินิจในการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจในสถานการณ์ต่างๆ 
          (2)  มีความสามารถในการประยุกต์แนวคิด หลักการ และทฤษฎีต่างๆ  ในการปฏิบัติงานและ

การแก้ไขปัญหาทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
3.2 วิธีการสอน 
 มอบหมายงานให้นักศึกษาท ารายงานหรือกรณีศึกษาที่ก าหนดโดยใช้ความรู้วิชานี ไปสังเกต 

วิเคราะห์ อย่างมีเหตุผล และการน าเสนอผลงานในรูปของการอภิปรายกลุ่ม 
3.3 วิธีการประเมินผล 
 ทดสอบ สอบกลางและสอบภาคปลาย โดยเน้นข้อสอบที่การวิเคราะห์และการประยุกต์ความรู้ที่

ศึกษา และสภาพเนื อหาในบทเรียนที่ได้ศึกษา 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
         (1)  มีความสามารถในการท างานเป็นทีมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
        (2)  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และสังคม 
        (3)  มีความสามารถในการปรับตัว ร่วมกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ 
        (4)  สามารถให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก และแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ  ได ้
4.2 วิธีการสอน 
 (1) ให้ท าโครงการหรือการวิเคราะห์กรณีศึกษาร่วมกันเป็นกลุ่มโดยเน้นความรู้ที่เรียนในวิชากับ

ปัญหาที่ก าหนด 
 (2) แทรกประสบการณ์ของอาจารย์ในระหว่างการสอนโดยผ่านการเล่าเรื่องต่างๆ 
 (3) พูดคุยกับนักศึกษาถึงความจ าเป็นในวิชาที่เรียน ในระหว่างท าการสอน  
4.3 วิธีการประเมินผล 
 (1) ประเมินตนเอง และเพ่ือน ด้วยแบบฟอร์มที่ก าหนด 
 (2) ประเมินรายงานที่น าเสนอและพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
 (3) ประเมินพฤติกรรมในห้องเรียน เช่น การเข้าเรียน การท างานส่ง การมีส่วนร่วมกิจกรรมใน

ชั นเรียน 
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
  (1)  สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทั งการพูด การฟัง การอ่าน  
การเขียน การสรุปประเด็น และการน าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                  (2)  ใช้รูปแบบการน าเสนอสารสนเทศสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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                  (3)  สามารถใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์และสถิติหรือทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหาทาง
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

5.2 วิธีการสอน 
 (1) มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองจากเว็บไซต์ สื่อการสอน e-learning และท า

รายงานโดยเน้นการน าตัวเลขหรือมีสถิติอ้างอิง จากแหล่งที่มาข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
 (2) น าเสนอโดยใช้รูปและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 (3) เปิดให้มีการอภิปราย 
5.3 วิธีการประเมินผล 
 (1) การจัดท ารายงาน 
 (2) การมีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั นเรียน 
 (3) การน าเสนองานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา หมวดวิชาแกนบริหารธุรกิจและหมวดวิชาเฉพาะด้าน 
 

 

รายวิชา 
1. คุณธรรม 
จริยธรรม 

2. ความรู้ 
3. ทักษะทาง

ปัญญา 

4. ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์ 

เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 1 2 3 

30702301   พฤติกรรมองค์การ                
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หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 
 

สัปดาห์ 
ที ่

หัวข้อ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
การสอน 

สื่อการสอน ผู้สอน 

1 *** แนะน ารายวิชาและก าหนดกติกา
การเรียนการสอน/ทดสอบก่อน
บทเรียน 
บทที่  1  ความรู้ เบื องต้น เกี่ ยวกับ
องค์การและพฤติกรรมองค์การ  

- องค์การ/ประเภทของ 
องค์การ และพฤติกรรมองค์การ  

- สภาพแวดล้อมธุรกิจที่ส่งผล 
กระทบต่อองค์การ  

3 - บรรยาย 
- ผู้เรียนแนะน าตนอง 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
- แบบทดสอบก่อน/

หลังเรียน 

-มคอ. 3 
-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
-PowerPoint 
-App.Google 
Classroom 

อ.นิสากร   

2 บทที่ 2 บุคคลและองค์การ 
- องค์การและระบบสังคม 
- ค่านิยม 

      -   ทัศนคต ิ  ฯลฯ 

3 - บรรยาย 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
- แบบฝึกหัด 

-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
/ PowerPoint 

อ.นิสากร   

๓-๔ บทที่ 3  การรับรู้  การเรียนรู้  และ
การเสริมแรง   

- การรับรู้  ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อการรับรู้ของบุคคล 

- การเรียนรู้  ทฤษฎีการ 
เรียนรู้ 

- ประเภทของการเรียนรู้   
และการประเมินการเรียนรู้การ
เสริมแรง 

๖ - บรรยาย 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
- วิเคราะห์กรณีศึกษา 

-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
/ PowerPoint 

อ.นิสากร   

๕ บทที่ 4  การจูงใจ   
- ทฤษฎีการจูงใจ 
- ทฤษฎีล าดับขั นความ 

ต้องการ 
- ทฤษฎีอีอาร์จี 

3 - บรรยาย 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
- วิเคราะห์กรณีศึกษา 

-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
/ PowerPoint/เวบไซด์ 

อ.นิสากร   

๖ บทที่  5  ความพอใจใน งานและ
คุณภาพชีวิตการท างาน   

- ความพอใจและการวัดความ 
พอใจในงาน 

- ทฤษฎีเกี่ยวกับความพอใจ 
ในงานคุณภาพชีวิตการท างาน 

3 - บรรยาย 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
- ศึกษาจากข้อมูลการ
จัดองค์การจาก
องค์การภาครัฐและ
เอกชน 

-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
/ PowerPoint/เวบไซด์ 

อ.นิสากร   
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สัปดาห์ 
ที ่

หัวข้อ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
การสอน 

สื่อการสอน ผู้สอน 

๗-๘ บทที่ 6  ภาวะผู้น า   
- ผู้น าและภาวะผู้น า 
- ทฤษฎีภาวะผู้น า 
- แนวโน้มการศึกษาภาวะ 

ผู้น าและการพัฒนาความเป็นผู้น า 

๖ - บรรยาย 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
- กิจกรรมกลุ่ม:
ประเด็นภาวะผู้น า   

-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
/ PowerPoint 

อ.นิสากร   

9 สอบกลางภาค 3 การสอบกลางภาค ข้อสอบ อ.นิสากร   
10-11 บทที่ 7  การตัดสินใจ 

- การตัดสินใจกับการจัดการ 
- กระบวนการตัดสินใจ 

บุคคลที่ท าการตัดสินใจ 

6 - บรรยาย 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
- เรียนรู้จากเกม 

-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
/ PowerPoint 

อ.นิสากร   

12-๑๓ บทที่ 8  พฤติกรรมกลุ่ม  
- กลุ่มและประเภทของกลุ่ม 
- รูปแบบของกลุ่มที่มี 

ประสิทธิผล 
- ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม 

***ประเด็นด้านพฤติกรรมองค์การ 

๖ - บรรยาย 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
- เรียนรู้จาก
กรณีศึกษา/ข่าว/สื่อ
แขนงต่างๆ  

-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
/ PowerPoint 
Case/นิตยสาร/VDO 

อ.นิสากร   

14 บทที่ 9  การติดต่อสื่อสาร 
- รูปแบบการติดต่อสื่อสาร 
- เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร 
- เทคนิคการปรับปรุงการ 

ติดต่อสื่อสาร 

๓ - บรรยาย 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
- เรียนรู้จาก
กรณีศึกษา/ข่าว  

-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
/ PowerPoint 
Case/นิตยสาร/VDO 

อ.นิสากร   

15 บทที่  10  ความขัดแย้ งและการ
เจรจาต่อรอง 

- ธรรมชาติและสาเหตุของ 
ความขัดแย้ง 

- กลยุทธ์การจัดการความ 
ขัดแย้งและกระบวนการเจรจาต่อรอง 

3 - บรรยาย 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
- เรียนรู้จาก
กรณีศึกษา/ข่าว/สื่อ
แขนงต่างๆ  

-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
/ PowerPoint 
Case/นิตยสาร/VDO 

อ.นิสากร   

16 บทที่ 11  การเปลี่ยนแปลง 
- กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
- แรงต้านทานต่อการ 

เปลี่ยนแปลงและการจัดการต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

๓ - บรรยาย 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
 

-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
/ PowerPoint 

อ.นิสากร   

17 บทที่  12  โครงสร้าง/ วัฒนธรรม
องค์การและการพัฒนาองค์การ 

- โครงสร้างองค์การสมัยใหม่ 
- การจัดแผนกงาน 

๓ - บรรยาย 
- อภิปราย แสดง 
ความคิดเห็น 
- รายงานและการ

-เอกสาร 
ประกอบการสอน/
หนังสือเรียน/ชีส 
/ PowerPoint 

อ.นิสากร   
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สัปดาห์ 
ที ่

หัวข้อ 
จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรม 
การสอน 

สื่อการสอน ผู้สอน 

- วัฒนธรรมองค์การ 
- กระบวนการในการพัฒนา 

องค์การ 
- องค์การแห่งการเรียน 

***รายงานและการน าเสนองาน 

น าเสนอ 

18 สอบปลายภาค 3 การสอบปลายภาค ข้อสอบ อ.นิสากร   
 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

งาน/กิจกรรมที่ใช้ในการประเมิน สัปดาห์ท่ี สัดส่วนของคะแนน (%) 
แบบทดสอบเก็บคะแนน (Quiz) 
- จิตพิสัย (10%) 

           (คุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมการมีส่วนร่วมใน
การเรียน)     
- กิจกรรม (20%) 

          (สอบย่อย งานน าเสนอ การบ้าน ) 
- การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (20%) 

          (อภิปรายประเด็นทางการจัดการ  วิเคราะห์
กรณีศึกษา รายงานและการน าเสนอ)  

1-17 ๔0 

สอบกลางภาค (Midterm) 9 30 
สอบปลายภาค (Final) 18 30 

 
หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. เอกสารและต าราหลัก 
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์. (2551). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดเอดูเคชั่น. 
2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
 1.  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2550). การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์ดวงกมลสมัย. 
 2.  สุธรรม  รัตนโชติ. (2552). พฤติกรรมองค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : บริษัท ส านักพิมพ์ท้อป จ ากัด  
3. เอกสารและข้อมูลแนะน า 
 1. พยอม  วงศ์สารศรี. (2550). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 
 2. อนิวัช  แก้วจ านงค์. หลักการจัดการ. สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2552. 
 3. สุชาดา  นภิานันท์. (2551). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 

4. ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร. หลักการจัดการ : องค์การและการจัดการแนวคิดการบริหารธุรกิจใน
สถานการณ์ปัจจุบัน. พิมพ์ครั งที่ 4, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549.  

5. ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์.  ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ เอส แอนด์ จี กราฟฟิค, 
2544. 

6. สุรพันธ์  ฉันทแดนสุวรรณ. หลักการบริหารธุรกิจ. พิมพ์ครั งที่ 5. กรุงเทพฯ : จุดทอง, 2553. 

http://vtls.dusit.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon?sessionid=2010060720595501769&skin=default&lng=th&inst=consortium&host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=INITREQ&elementcount=1&t1=%e0%b8%a8%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%93%20%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%99%e0%b9%8c&u1=1003&op1=0&pos=1&rootsearch=KEYWORD&beginsrch=1
http://vtls.dusit.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon?sessionid=2010060720595501769&skin=default&lng=th&inst=consortium&host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=INITREQ&elementcount=1&t1=%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%20%3a&u1=4&op1=0&pos=1&rootsearch=KEYWORD&beginsrch=1
http://vtls.dusit.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon?sessionid=2010060720595501769&skin=default&lng=th&inst=consortium&host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=INITREQ&elementcount=1&t1=%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%af%20%3a%20%e0%b8%94%e0%b8%a7%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%a1%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b1%e0%b8%a2,%202550&u1=2009&op1=0&pos=1&rootsearch=KEYWORD&beginsrch=1
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7. ร็อบบินส์, สตีเฟนส์ พี. (2553). การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์เพียร์สัน   
    เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่า, แปลและเรียบเรียงโดย วิรัช  สงวนวงศ์วาน. 
8. DUBRIN J. Andrew. (2009). Essential of Management. Ohio: South-Western Cengage Learning. 

 9. เวบไชต์/องค์การภาครัฐและเอกชน/หนังสือพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร/งานวิจัย/บทความทางวิชาการ 
 

หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
  1.1 การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
  1.2 การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน 
  1.3 แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา  
       ผ่านระบบบริการการศึกษา (https://reg.npu.ac.th/registrar/) 
  1.4 ข้อเสนอแนะผ่านเว็บไวต์ (https://classroom.google.com)  
       ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดท าเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา 
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

1.1 ผลการเรียนของนักศึกษา การสอบย่อย สอบกลางภาค และสอบปลายภาค 
1.2 ผลการฝึกปฎิบัติ กิจกรรมเดี่ยว/กลุ่ม  
1.3 รายงานการค้นคว้าต่างๆ ที่มอบหมาย 
1.4 การน าเสนอผลงาน การตอบค าถามของนักศึกษา 

3. การปรับปรุงการสอน 
3.1 มีการท ามาตรฐานกรอบคุณวุฒิประจ ารายวิชา และด าเนินการปรับปรุงการเรียนการสอน 
3.2 จัดประชุมเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
3.3 การวิจัยในและนอกชั นเรียน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
4.1 ในระหว่างกระบวนการเรียนการสอนมีการทดสอบผลสัมฤทธิ์ในผลการเรียนรู้ที่วัดและ

ประเมินผลผ่านแล้ว 
4.2 ในการสอบกลางภาคและสอบปลายภาคให้มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ส าคัญอีกครั ง 
4.3 ความถูกต้องของการค้นคว้าข้อมูลเพื่อท ารายงานและการน าเสนอข้อมูลเพื่ออภิปรายในหัวข้อที่

ก าหนดหรือที่จัดท าขึ น 
4.4 การตรวจผลงานให้มีการสุ่มสัมภาษณ์เพ่ือประสิทธิผล 

5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
จากการประเมินผลและทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา   ได้มีการวางแผนปรับปรุงการสอน

และรายละเอียดวิชาเพ่ือให้เกิดคุณภาพมากขึ นดังนี  
5.1 ปรับปรุงรายวิชาอย่างน้อยทุก 4 ปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
5.2 เปลี่ยนหรือจัดการเรียนการสอนเป็นทีมหรือแบ่งหัวข้อรับผิดชอบ 

http://vtls.dusit.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon?sessionid=2010060720595501769&skin=default&lng=th&inst=consortium&host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=INITREQ&elementcount=1&t1=%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c,%20%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c%20%e0%b8%9e%e0%b8%b5.&u1=1003&op1=0&pos=1&rootsearch=KEYWORD&beginsrch=1
http://vtls.dusit.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon?sessionid=2010060720595501769&skin=default&lng=th&inst=consortium&host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=INITREQ&elementcount=1&t1=%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%af%20%3a%20%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%20%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%20%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b9%84%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2,%202552&u1=2009&op1=0&pos=1&rootsearch=KEYWORD&beginsrch=1
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